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DEN Ngay 9610t 2005 Kinh gui: Doan dai bi€u Quoc héi tinh Quang Ngii

Chuyén: C@H T :
B il Bo-Thérg tin va Truyén théng nhén dugc kién nghi cta cir tri tinh Quéng
Ngai do Ban~Din nguyén éhuyén dén theo cong vin sb 942/BDN ngay
06/11/2024, 5101 dung kién nghl nhu sau:

bé nghz tang cwong\vzec quan ly so dién thoai thué bao cia cd nhdn, hién
tai co nhzeu 56 dién thoai €6 nhén bi danh cap thong tin dé nhiing dich vu thuong
xuyén goi dén qudy nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan.

Sau khi nghién ctru, B6 Théng tin va Truyén théng (TTTT) cé ¥ kién tra
161 nhu sau:

Chinh pht da ban hanh Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé
bao vé dir liéu c4 nhén, trong d6 quy dinh viéc xir ly dit lidu c4 nhén phai théng
béo va phai dugc su déng ¥ clia chi thé dit lidu (khoan 1 Didu 11).

Luat Vién théng nam 2023 ciing di quy dinh: Doanh nghiép vién thong
khong duoc tiét 16 thong tin riéng lién quan dén ngudi sir dung dich vu vién théng,
trong d6 c6 sé thué bao vién thong trir trudmg hop ngudi sir dung dich vu vién
thong déng ¥ cung cép thdng tin theo quy dinh ctia phap luét v& bao vé dir liéu c4
nhan. '

Bo TTTT d4 tang cudng quan 1y, thanh tra, kiém tra yéu ciu cac doanh
nghiép vién théng di dong (Viettel, VNPT, MobiFone...) trién khai xﬁy'dt,mg,
hoan thién hé thng k¥ thuat tap trung cho phép cac chit thué bao c6 thé thuc hién
quyén ddng ¥ di véi cc hoat dong xit 1y dir liéu c4 nhén; d3 tridn khai céc hinh
thirc thong béo xir Iy dit liéu c4 nhén, lay y kién ddng ¥ ctia khach hang nhu: Xéc
nhén tai céc app, tai website vé chinh sach chung bao vé dit liéu cé nhan, g&i SMS
theo ¢l php dén d4u s quy dinh, xac thuc OTP qua SMS.

Ngoai cic bién phap tir phia co quan nha nude, ve phia ngudi dan ciing can



y thtrc bdo vé dit liéu c4 nhan cta minh: khdng cung cép théng tin ¢4 nhén cho
ngudi la qua dién thoai, qua duong link trén email/SMS; khong download, st
dung céc phan mém khéng rd ngudn gée ¢6 kha ning l4y cip théng tin cé nhén...
Trén day 13 ndi dung tré 101 cia B Thong tin va Truyén thong ddi véi kién
nghi cta cit tri tinh Quang Ngii, tran trong g t&i Poan dai biéu Qudc hdi tinh
Quing Ngi dé tra 181 ctt trily | o

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Dén nguyén - Uy ban TVQH;

- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHDP (VPCP);

- Vu Dén nguyén (VPQH);

- Tong Thu ky Qubc hdi;

- B4 trudng Nguyén Manh Huing;

- Thir trugng Pham Dire Long; ,

- Trung tim Thong tin (d&¢ ddng lén Cong
TTDT ctia Bo); i

- Luu: VT, VP, TKTH. _ Nguyén Manh Hiing




