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TINH QUANG NGAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 412 /BC-HPND Quang Ngai, ngay AN thang 7 nam 2025
BAO CAO

Thém tra Béo cdo s6 07/BC-UBND ngay 11/7/2025 ciia UBND tinh vé két qua
cong tac tiép cong dén, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, tb cdo 6 thang dau nim
2025 va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2025

Thuc hién nhiém vu, quyén han va phan cong cua Thuong truc HDND
tinh, Ban Phap ché HDND tinh tham tra Bao cdo sd 07/BC- UBND ngay
11/7/2025 cua UBND tinh vé két qua tiép cong dan, xir Iy don, giai quyet khiéu
nai, to co 6 thang dau nam 2025 va phuong hudéng, nhiém vu 6 thang cudi nam
2025, két qua nhu sau:

1. Két qua dat dwoe

- Tinh hinh don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban
tinh co ban duoc gifr vilng 6n dinh, bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi. Cac vu viée dong ngudi, phire tap dugc chi dao t6 chirc ra soat, dé ra nhimng
bién phap cu thé dé giai quyét dut dlem tao su dong thuan cho ngudi dan, gép
phén tao tién d& quan trong phat trién kinh té - xa hdi cua tinh.

- Cbng téc tiép cong dan: Trong 6 thang dau nam 2025, UBND cac cap va
cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh d3 tiép 2.051 luot/2.173 ngudi/1.963
vu viée (gidm 14% vé s6 luot va gidm 12,5% vé s vu so véi 6 thdng dau ndm
2024); trong do, c6 06 luot doan déng nguoi cia 04 vu viée phat sinh den co
quan tiép cong déan cac cép (giam 57% vé sé luot va giam 63,6% vé s6 vu so
Véi 6 thang dau nim 2024).

- Cong tac t1ép nhan, xir ly, giai quyét don kh1éu nai, t6 cdo: UBND cac
cap va céc co quan, don vi, dia phwong trong tinh tiép nhén 4.943 don (giam
11% so véi 6 thang dau ndm 2024). Da phén loai, xir ly 4.923 don, dat ty 1¢
99,6%, tlong d6: ¢6 3.836 don du diéu kién xix ly (gom: 208 don khiéu nai, 151
don to cdo, 3.477 don kién nghi, phan dnh), trong d6 c6 2.382 don thude thdm
quyen va 1.454 don khong thudc tham quyen (da duoc chuyén dén co quan ¢
tham quyén 1.062 don, don doc cap duoi giai quyét 139 don, tra lai va hudng
dén céng ddn dén co quan cé tham quyén 253 don); 1.087 don khéong du didu
kién xtr Iy da luu don (trimg ldp, khéng ré dia chi, mao danh, néc danh...).

- Két quéa giai quyét khiéu nai: D3 giai quyét 56/80 vu khiéu nai thudc
thdm quyén, dat ty 1& 70%. Trong do, c6 04 vu qua giai thich thuyét phuc cong
dan da rat khiéu nai; ¢6 52 vu giai quyet bang quyét dinh hanh chinh. Két qua
gial quyet co 46 khleu nai sai, 06 khiéu nai ding hogc dung mét phan Qua giai
quyét da bao vé quyén loi cho 06 ca nhén; tra lai 558 triéu dong.
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- Két qua giai quyét t§ cdo: D3 giai quyet 17/25 vy t6 cdo thuge tham
quyén, dat ty 18 68%. Trong d6 c6 12 tb céo sai, 01 td céo dung, 01 t6 céo dung
mot phan 03 vu viéc rut toan bd ndi dung t6 céo. Qua giai quyét da chi dao
kiém diém x Iy trach nhiém dbi véi t6 chirc, ca nhén c6 lién quan.

- Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén phap luat tiép cong
dan, khleu nai, to céo: Dé trién khai thuc hién hi€u qua m6 hinh chinh quyén 2
cap, dong thoi phu hop véi Pé an sap xép, hop nhat co quan Thanh tra tinh
Quang Ngai, UBND tinh da thuc hién ra soat, hé thong hoéa van ban quy pham
phap luét lién quan dén tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t& cao dé
kip thoi sira dbi, bd sung, thay thé.

- Két qua thanh tra trach nhiém thyc hién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cap: Tién hanh 14 cudc thanh tra trdch nhiém trong thuc hién
phap luat vé tiép cong dén, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai 14 don vi
(d3 ban hanh 12 két luan/14 cudc).

2. Ton tai, han ché

- Cong tac xur ly don, giai quyét khleu nai, to cdo, klen nghi, phan anh déi
khi van con cham tré, dan dén ty 18 giai quyét khiéu nai van chua dat yéu cau.

- Cong tac tuyén truyen pho bién chu truong cua Dang, chinh sach, phéap

ludt ctia nha nuée vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo dat hiéu qua
chua cao.

3. Kién nghi, dé xuit

- T1ep tuc thuc hién tot viée tiép nhan, phéan loai, xtr 1y, giai quyét don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén énh cua cong dan theo ding quy dinh phép
luat. Tap trung chi dao giai quyét cac vu viée khleu nai, t6 céo, vu viéc phuce tap,
kéo dai c¢6 hiéu qua; tang cudng kiém tra viéc t6 chirc thi hanh céc quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t& cdo da c6 hiéu luc phép luat.

- Chu trong thyc hién cong tc tlep cong dan, cong tac dén vén, hoa giai ¢

co s, gin cong tac tiép cong dan voi giai quyét khiéu nai, t6 cao ngay tir ban
dau.

- Quan tdm dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vy, k¥ nang cdng tac
cho lyc luong lam nhiém vy tham muu thye hién cong téc tiép cong dén, xtr 1y,
giai quyet khiéu nai, tb céo.

- Tang cuong su phdi hop giita céc co quan chic nang trong giai quyét
khiéu nai, to céo. Pay manh thuc hién chuyen doi sb, Ung dung cong nghé thong
tin vao cong téc theo ddi, xir ly, don dbc viéc giai quyét don thu khiéu nai, tb
cao ¢ cac co quan, don vi, dia phuong.

Trén ddy 1a bdo céo tham tra clia Ban Phép ché HDND tinh vé Béo céo sb
07/BC-UBND ngay 11/7/2025 cia UBND tinh vé két qua tlep cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam 2025 va phuong huéng, nhiém
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vu 6 thang cubi nim 2025; Ban Phap ché HPND tinh kinh trinh Hbi ddng nhan
dan tinh./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- Thudmg tryc HDND tinh;
- UBND tinh;

- Cac Ban cua HDND tinh;
- Pai biéu HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- VP: C-PCVP, cac Phong;
- Luru VT, CVnnkd.

Nguyén Manh Thing



